
靈活對應不同工作型態的高容量IP交換機系統

企業通訊伺服器

KX-NSX2000 



為什麼選擇KX-NSX?
現今的通訊方式隨著時代的進步日新月異。

過去通訊系統只有提供類比訊號的年代，每部話機被指定一個固定的分機號碼。如果有一

天分機使用者因職務調動而變更座位需要繼續使用同一個分機號碼時，必須請工務人員在

機房施作跳接線路。

在目前IP 網路通訊系統日漸普遍的時代，當以上情況發生時，已經不需要如此麻煩，只要

使用者在話機上簡單的操作即可迅速變更位置上的話機登出或登入，讓您在不同辦公位置

也能使用相同的分機碼。

KX-NSX在系統設計概念上，分機號碼是設定歸屬於使用者之下，有別於過去是以分機號

碼為設計主軸而非使用者，其最大的優點就是能以使用者權限身分來登入其他的話機。總

而言之，分機使用者不單單只能在辦公室內部才能和企業級通信系統做連結，即使出外辦

公或是在家，都能隨時隨地接收到公司的電話，如此工作型態的革新會帶給企業更多的機

會掌握商機。

Panasonic KX-NSX最新世代的IP網路通訊系統能百分之百地符合今日多變的工作型態。

企業需要更有效率的作業流程來掌握無限的商機。因此商

用通信系統在設計上就必須朝向彈性靈活，創新和富有競

爭力來降低企業的成本和費用。

KX-NSX2000 
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KX-NSX依照不同員工的工作型態提供不同的使用者整
合服務

標準使用者
專門提供給一般使用話機的員工。

行動使用者
專門提供給業務銷售性質員工使用，適合大部分時間在外辦公使用智慧型手機或行動裝置
來聯絡客戶的員工。

進階使用者
專門提供給專任管理職的員工使用，適合客服中心的主管人員有監聽客服人員與客戶之間
對話之需求。 
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不論您的員工是在辦公室周圍不固定的位置上辦公，聘請新員工或是擴

增新辦公室，又或者讓員工在家上班，KX-NSX系統都能輕易滿足您的

建置需求。

彈性又便利的職場辦公環境

一個分機碼多部分機

每個使用者可以指定一個分機

號碼給多部話機使用，例如辦

公室桌上話機與行動話機，行

動話機的定義可以是公司外部

的一個市話號碼或是員工的手

機行動號碼，這些號碼都可以

透過系統設定之後，如同辦公

室內的一台分機。使用者可以

很容易地用一個分機號碼管理

分布在不同地點的多台話機。

無固定辦公桌職場

這個功能讓沒有固定辦公位置的使用者

能共用話機，使用者只需手動輸入操作

登入話機的動作，即可將此分機碼的權

限與設定功能在此台被登入的話機中使

用接聽來電或是語音信箱操作等等PBX
功能。當員工手動輸入操作登入話機的

同時，若先前在其他地方有相同分機碼

登入而未登出的話機，此時會被系統自

動登出以避免多重登入情況發生。

個人化分機網頁設定

使用個人化網頁設定介

面，每位使用者不用瞭解

複雜的PBX設定，就可以

用您電腦上的網路瀏覽器

輕鬆設定話機功能與語音

信箱，完全可以依照您的

需求客製化功能設定。

使用者概念
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多點連接網路系統

KX-NSX適合具有規模的企業。系統支援最
大2000位使用者和高達31套NS系列主機系統
分點連結，各點相互通訊的功能透通如同像
在同一套系統中使用，在KX-NS網路中內線
互撥可節省電話費用，此外更提供128群租
賃群和128迴路語音信箱大大提升系統使用
彈性空間。

集中管理

KX-NSX能透過IP網路從主點進入執行遠端

管理其他位於不同地區的系統，因此在不同

地區的系統都不需要當地的系統維運管理

者。

系統擴充性
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通訊系統的品質與可靠性是極度重要的一環 

在我們的系統中即使發生問題仍可繼續維持通訊服務的運作

系統可靠性

可靠的備援系統得以維持系統運作

1+1 備援

同時安裝一套主系統和第二套

備援系統，當運行中的主系統

發生問題，第二套備援系統會

馬上在短時間內會接替主系統

進行繼續運作。

簡易獨立運作模式

如果問題是發生在KX-NSX多點

系統網路上，在每點的KX-NS
系統能以單一獨立的系統運

作。因此KX-NSX在遇到任何問

題都能保持運作。

遠端維運

售後維運工程人員可以在網路遠

端進入KX-NSX維運而不用親自到

現場服務。Panasonic 雲端伺服器

讓維運工程人員無時無刻能以最

高安全性進入您的總機系統做設

定，讓KX-NSX系統維運兼具彈性

與效率。
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DECT 無線系統

建置多區域無線系統，不論您身在何處只要在

基地台涵蓋訊號範圍之下您都可以接聽來電。

這能減少來電者的等待時間讓行動中的員工立

即就能處理來電。您也可以在通話中輕易的在

桌上話機和無線手機進行通話中的換。DECT
無線手機亦能同時對多方進行廣播功能。

智慧型手機整合

智慧型手機可以被設定為辦公室內的分機並

且和桌機使用同一個分機號碼，搭配 UC 
Pro 使用可以查看其他分機使用狀態,傳送文

字訊息和撥打視訊電話等等更多進階功能來

強化您企業的工作型態。

當員工離開辦公座位或出差時能可靠迅速地和客戶與其他同事

聯繫，同時也能提升客戶滿意度和工作效率。

機動性能
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Panasonic UC Pro

UC Pro支援多種終端裝置如桌上型電腦和智慧

型手機並支援以下功能，包含查看其他分機使

用狀態，語音/文字/視訊三種通訊方式，同步

化Outlook行事曆。行動分機使用者的帳號也可

註冊在他們的電腦上，因此當離開辦公室外出

時一樣也可以處理公務。

影像通訊

系統結合視訊SIP話機KX-HDV430和SIP
視訊門口機KX-NTV160能提供影像傳輸

的視訊服務。

KX-NSX支援UC Pro，視訊通訊功能，內建客服中心功能(不須建置外部CTI
伺服器)，和連結第三方CTI軟體之能力。以上這些功能使得企業通信系統變

得更加有效率並讓使用者得到更多發揮系統功能的介面。

統合訊息和應用
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來電自動語音導引

經由系統的語音導引可以通知來電

者目前話務的處理狀態並可以讓來

電者決定是否繼續等待，或留言，

或是掛上電話。此功能會讓您的客

戶留下良好的服務印象並且可大大

提升客戶滿意程度。

監看來電與

通話紀錄報表

管理者可以監看客服中心的線上

即時狀態去分析問題並改善。通

話紀錄也可以輸出為報表作為增

進流程效率或是提高客戶成交率

的參考資料之一。報表資料亦可

儲存到外部的伺服器備份。 

自動錄音與

資料備份

KX-NSX支援自動通話錄音功

能，管理者可以指定分機錄音

並聽取錄音，並將檔案儲存到

外部的伺服器備份，這些資料

不但讓管理者有助於了解客服

中心運作的現況，更能夠作為

處理有爭議電話的依據。

內建客服中心功能
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一般使用者
一般使用者適合於經常使

用個人桌上電腦辦公的員

工。KX-NSX系統搭配原

廠軟體 UC Pro提供個人化

電腦電話整合，員工從個

人電腦上操作如同電話般

的功能可以快速地和同事

們聯繫。當員工常在辦公

室附近移動時可配戴隨身

DECT無線手機進行通

話。

企業要如何選擇商用通訊系統架構主要是取決於員工的工作型態而定 

Panasonic提供給您多元化的解決方案

遠端工作者
遠端工作者適合在家辦公

的員工，需要在家裡使用

公司的電話分機。在KX-
NSX系統中，這類員工能

使用智慧型手機的軟體電

話或是Panasonic IP 功能話

機作為遠端分機使用。

櫃台客服/
總機人員
櫃台接待人員和總機人員是

第一線接觸客戶的員工。在

面對客戶的詢問需要做快速

的對應，因此迅速的電話操

作如速撥或是查看來電是非

常重要的。KX-NSX搭配功

能話機能讓員工查看其他分

機之狀態並快速轉接來電，

有效率地處理顧客來電。

管理階層/
經理人

繁忙的管理階層經理人需要

更多的不同種類的分機例如

行動分機或是電腦電話整合

來處理來自各方的電話。建

議使用UC Pro操作語音信

箱，視訊通話和一碼通分機

共振整合等等。

您的公司適合哪些種類的通訊方式?
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手機使用者
智慧型手機使用者適合經

常外出辦公的員工，任何

的智慧型手機都可搭配辦

公室桌機一起運作，當客

戶撥打至公司分機時您的

手機也會同時響鈴。不論

員工身在何處都能隨時隨

地接聽來自公司的電話。

客服中心
客服中心提供的服務涵蓋

銷售，售後服務，技術支

援等等範圍。客服人員需

要一邊操作電腦一邊回覆

客戶的諮詢。KX-NSX支
援這樣的操作方式來迅速

地處理客戶的來電。客服

主管可以利用監看和錄音

之方式來指導或修正下

屬，分析輸出報表資料可

有效管理。
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全功能KX-NT500系列IP 功能話機是專為需要進階通訊功能所設計的產品 

DECT無線手機提供寬廣的訊號範圍增加移動的方便性

IP 功能話機/DECT 無線話機

話機產品線
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IP 功能話機

KX-NT560
• 4.4 吋背光LCD 螢幕

• 4 x 8 自定義彈性外線鍵

• 2 埠乙太網路埠 (1000 Base-T)
• 支援Power-over-Ethernet (PoE)
• 全雙工麥克風

• 內建藍芽模組

• EHS 支援

• Eco 省電模式

• 提供黑色與白色兩種選擇

KX-NT556/KX-NT553 & KX-NT505
• 6行 (KX-NT556) 或 3行 (KX-NT553) 背光LCD 螢幕

• 12 x 3 (KX-NT556) 或 12 x 2 (KX-NT553) 自定義彈性外線鍵

• 2 埠乙太網路埠 (1000 Base-T)
• 支援Power-over-Ethernet (PoE)
• 全雙工麥克風

• EHS 支援

• Eco 省電模式

• 提供黑色與白色兩種選擇

• Options: KX-NT505

(Add-on 48-Key Module)

KX-NT551
• 單行背光LCD 螢幕

• 8 鍵可程式彈性功能鍵

• 2 埠乙太網路埠 (1000 Base-T)
• 全雙工麥克風

• 支援Power-over-Ethernet (PoE)
• Eco 省電模式

• 提供黑色與白色兩種選擇

KX-NT511A/KX-NT511P
• 單行LCD 螢幕

• 3 鍵可程式彈性外線鍵

• 支援Power-over-Ethernet (PoE) (僅只KX-NT511P)

• 2 埠乙太網路埠 (100 Base-T)
• 內含AC變壓器  (僅只KX-NT511A)
• 全雙工麥克風

• Eco 省電模式

• 提供黑色與白色兩種選擇

商務標準型

KX-TCA185  
• 12 Flexible Keys

• 1.8吋彩色背光LCD螢幕

• 聽筒環境雜音降噪

• DECT廣播

輕薄短巧型

KX-TCA285  
• 12 Flexible Keys

• 1.8吋彩色背光LCD螢幕

• 聽筒環境雜音降噪

• DECT廣播

• 震動功能

• 內建藍芽模組

DECT 無線話機

尺寸 (長 x 寬 x 高) (mm): 
48.2 x 25.4 x 146.3
重量: 115 g

Dimensions (W x D x H) (mm): 
48.5 x 17.9 x 127.5
Weight: 88 g

* 尺吋和重量不包含基座計算

圖片: KX-NT556 搭配 KX-NT505
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IP 話機

IP 攝影機

KX-HDV430
• 視訊通話

• 4.3 吋背光LCD 螢幕

• 彩色觸控螢幕

• 3 x 8 自定義彈性功能程式鍵

• 2 埠乙太網路埠 (1000 Base-T)

KX-HDV330
• 4.3 吋背光LCD螢幕

• 彩色觸控螢幕

• 3 x 8 自定義彈性功能程式鍵

• 2 埠乙太網路埠 (1000 Base-T)
• 支援Power-over-Ethernet (PoE)

• 支援Power-over-Ethernet (PoE)
• 全雙工麥克風

• 內建 Bluetooth® 藍芽模組

• EHS 支援

• 提供黑色與白色選擇

• 全雙工麥克風

• 內建 Bluetooth® 藍芽模組

• 支援EHS 
• 提供黑色與白色兩種選擇

KX-HDV230
• 2.3吋背光LCD 螢幕

• 5.1 吋自定義背光LCD 螢幕

• 2 x 12自定義彈性功能程式鍵

• 2 埠乙太網路埠 (1000 Base-T)
• 支援Power-over-Ethernet (PoE)
• 全雙工麥克風

• 支援EHS
• 提供黑色與白色選擇

KX-HDV130
• 2.3吋背光LCD 螢幕

• 2功能程式鍵

• 2埠乙太網路埠(100 Base-TX)
• 支援Power-over-Ethernet (PoE)
• 全雙工麥克風

• 提供黑色與白色選擇

IP 視訊門口機

KX-NTV160
• 影像通訊

• KX-NSX/KX-NS/KX-HTS 系列
主機專用攝影機

• IIP43 支援

• 僅支援Power-over-Ethernet (PoE) 
• 單鍵通話

• 感應器自動撥號
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 KX-HDV系列IP話機提供高效能與高音質，其中KX-HDV430可以

直接以話機彩色螢幕連結KX-NTV IP 視訊門口機執行監視和訪客

對談開門之功能。

IP 話機/IP 攝影機 (SIP)
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Trademarks and registered trademarks
– Microsoft®, Windows®, and Outlook® are registered trademarks of Microsoft Corporation in the U.S. and other countries.
– The Bluetooth word mark and logos are owned by the Bluetooth SIG, Inc. and any use of such marks by Panasonic Corporation is under licence. 
– Wi-Fi is a trademark or registered trademark of Wi-Fi Alliance.
– Apple, the Apple logo, iPad, and iPhone are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. App Store is a service mark of 

Apple Inc.
– Google Play and the Google Play logo are registered trademarks or trademarks of Google, Inc.

Other trademarks and trade names are those of their respective owners.

Important
– Safety Precaution: carefully read the operating instructions and installation manual before using these products.

DISTRIBUTED BY :

• Please contact your nearest Panasonic sales company 
or Panasonic dealer for the necessary information on things such 
 as Activation Keys.

• Some models and applications are available in limited countries.
• The images shown of products display and lamps are composite 

images. 
• Weights and dimensions are approximate.
• Design and specification subject to change without notice. 
• These products may be subject to export control regulations. 

Printed in Japan 1601 (MG-PBXC027EN 1601ITP/ITP-1)
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